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,,~ S6:......1.3ev 1 h giri: Quy Uy ban Nhan dan cac xa, cac phuong.DEN D ..

Ngay:.o.&'UQI1(?'I?
Chuyen: })~uac tien, D en lire Trung tam Nha Trang xin chan thanh cam an Quy Dy ban
S6vakVIJill~~§ia~"'d~"i~6"t~:9:'a giup do Dien Iuc trong suot thai gian qua.
--_··: __ ·:"_'·_-V" .; ;.;:,.... ang cao chat hrong dich V\1 khach hang, trong nhirng nam qua, Dien

hrc da n6 hrc thirc hien cong tac chuyen d6i s6, hien dai h6a luoi dien thong minh, dftu nr
h~ thong thu th~p dir lieu do d~111UI'xa cho 100% khach hang sir dung dien va dam baa
ha tang d~ thirc hien ghi chi s6 vao ngay cuoi thang, thuan 19i cho khach hang d~ thea
doi, d~ ki~111 tra va giam sat.

Th\1'Chien chi dao cua Tap dean Dien hrc Viet Nam, T6ng C6ng ty Dien l\1'CMien
Trung va Cong ty C6 phan t)i~n l\}'cKhanh Hoa v~ vi~c thay d6i Iich ghi chi s6 cong to'
nam 2023, f)i~n l\1'cTrung tam Nha Trang kinh baa cao Quy UBND d~ bi€t va h6 trg
f)i~n l\}'ctrong cong tac thay d6i lich ghi chi s6 cong to' di~n v~ ngay cu6i thang tren dia
ban trung tam th~ll1hph6 Nha Trang, C\lth~ nhu sau:

I. Lich ghi chi s6 cong to' di~n hang thang cua t~t ca khach hang Slr d\1ng di~n tren
dja ban duc),cdi~u chinh v~ ngay cu6i thang, thai gian thay d6i lich ghi chi s6 cong to' ap
d\1ng k~ tlr ky h6a dun thang 10/2023, C\l th~ lich ghi chi s6 cu6i thang 10/2023 la ngay
31110/2023.

2. Vi~c thay d6i ngay ghi chi s6 cong to' v~ ngay cU6i thang se giup:
- Nang cao ch~t lugng, hi~u qua, minh b<;lch,d~ hi~u trong cong tac qwin Iy do d~m

di~n nang, ghi chi s6 va l~p hoa dun tj~n di~n cho ca ben ban di~n va ben mua di~n.
- Nang cao ch~t lUQ'ngdich V\lkhach hang, giup khach hang d~ nha, d~ giam sat, d~

ki~m tra chi s6 tieu th\l di~n thea dung s6 ngay trong thang (tlr ngay 01 den het ngay cu6i
thang).

3. Trong thang 10/2023, ngay ghi chi s6 cong to' dugc thay d6i v~ ngay cU6i thang,
s6 ngay su' d\1ng di~n th\l'c t~ cua khach hang se keo dai them (hun 1 thang Slr d\1ng so vai
vai ngay ghi chi s6 c6 dinh hang thang), di~n nang tieu thv se tang len, d6ng thai s6 ti~n
di~n se tang them tuang ung vai thai gian Slr dvng di~n keo dai v€ ngay cu6i thang
10/2023. Vi~c thay d6i ngay ghi chi s6 cong to' khong anh hu6ng den quy~n Igi cua
khach hang, C\J the dinh l11lfC suod\lng di¢n dugc tinh thea dinh muc s6 ngay Slr dvng di¢n
thvc t~, hoa dun ti~n di~n clla khach hang dam baa thvc hi~n thea dung guy dinh t~i
Thong tu 16/2014/TT-BCT, Thong tu 09/2023/TT-BCT va guy~t dinh v~ bi~u gia di~n
hi~n himh. Cac thang ti~p thea, s6 ngay slr d\1ng di~n b~ng dung s6 ngay trong thang.

4. Tm6c va trong qua trinh tri~n khai thay d6i ngay ngay ghi chi s6 cong to' v~ ngay
cu6i thang, 8i¢n Ivc se gLrithong tin thong baa dSn khach hang va hu6ng d~n cach tinh
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toan tien dien, cong cu he>tro tinh toan tien dien qua cac kenh tho Ig tin cham soc khach
hang d~ thuan tien trong thea doi, d6i chien va kiern tra, chi ti~t tai website:
http://cskh.cpc.vn; hoac zaloOA EVNCPC CSKH; hoac irng dung cham soc khach hang
EVNCPC CSKH ...

Dien lire kinh bao cao Quy UBND d~ biet va tao dieu kien .iup dO'Dien hrc hoan
thanh cong tac thay d6i ngay ghi chi s6 cong to' v~ ngay cuo: thang: cling nhir he>tro giup
Dien luc trong cong tac truyen thong d~n cac hQdan tren dia ban de biet va phoi hop.

Dien h,rcxin chan thanh cam an va tran trong kinh chao.z.

NO'inh~n:
- UBND phuong Van Thanh;
- UBND phuong Loc ThQ;
- UBND phuong Tan Lap;
- UBND phuong Van Thing
- UBND phirong Xirong Huan;
- UBND phirong Phuong Sai;
- UBND phuong Phuong Son;
- UBND phucng Phiroc Tan;
- UBND phuong Phuac Ti~n
- UBND phuang Phuac Hoa;
- UBND phuong Phuac Hai;
- UBND phuang Vinh Phuac;
- UBND xa Vinh Hi~p;
- UBND xa Vinh NgQc;
- VB-NDxa Vinh -+H?-l:t-I'l-j-- - - - -
- VNBND xu Vinh Trung;
- UBND xa Vinh Thai;
- Luu: VT, KD.
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