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V/v trién khai Céng dién cta
Thi tuéng Chinh phu tiép tuc
chén chinh, ting cudong ky luat,
ky cuong trong co quan hanh
chinh nha nuéc céc cép

Kinh giri:
- (;éc s@, ban, nganh thudc tinh; '
- Uy ban nhéan déan céc huyén, thi x3, thanh pho.

Pé trién khai thye hi¢n Céng dién s& 968/CH-TTg ngay 16/10/2023 cua
Thu tuéng Chinh phu tlep tuc chan chinh, ting cudng ky ludt, ky cuong trong co
quan hanh chinh nha nuéc céc cdp, Chii tich Uy ban nhan dén tinh yéu cau céc
s&, ban, nganh thudc tinh, Uy ban nhén dén c4c huyén, thi x4, thanh phd:

1. Phé bién, quan triét ndi dung Cong dién cua Thu tudng Chinh phu dén
toan thé can bd, cong chirc thuge thdm quyén quén ly. Chu dong trién khai thuc
hién nhiém vu lién quan theo chirc ndng, nhi¢m vu va thdm quyén quy dinh gén
v6i vige thue hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tudng Chinh
phu vé ting cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc céc
cap, Cong dién so 280/CB -TTg ngay 19/4/2023 ctia Thi tuéng Chinh phii chén
chinh, tang cuong trach nhiém trong xir ly cong viéc clia cic b, co quan, dia
phuong va Chi thi s6 15/CT-UBND ngdy 09/8/2022 cia Uy ban nhan dan tinh N
chan chinh 18 16i 1am viéc, ting cudng ky ludt, ky cuong hanh chinh, ndng cao .7 v/
chit luong tham muu chuyén moén va td chitc céc cude hop xir ly cong viéc /
thuong xuyén cua lanh dao Uy ban nhén dan tinh. Thuong xuyén ra soat, theo
ddi, don ddc viée thuc hién cac nhiém vu duge néu tai Ké hoach s 10316/KH-
UBND ngay 12/ 12/2016 Cong vin s 4217/UBND-TH ngay 04/5/2023 ctia Uy
ban nhan dan tinh trién khai thyc hién noi dung chi dao cua Thu tuéng Chinh . > o
phu tai c4c vin ban néu trén. &

2. Mot s6 nhiém vy cu the céc sd, ban, nganh thuge tinh, Uy ban nhéan dén
cac huyen thi x4, thanh phd can luu y:

- P2 cao trach nhiém nguorl dimg d4u va trach nhiém ca nhén cla cén bo,
cong chirc trong xir ly ¢dng viée. T chirc thuc hién tét hon nita Quy ché lam
viéc ciia Uy ban nhén dan tinh va cla sd, ban, nganh, dia phuong; thuc hién

nghiém quy tic ung xu, dao dic cong vu cua cén bg, cdng chirc trong co quan
hanh chinh nha nuéc céc cip.

- Téang cudng cong tac kiém tra hoat dong cong vy, ky ludt, ky cuong
hanh chinh, vén héa céng sd. Xir Iy nghiém minh nhitng hanh vi gy phién ha,
nhiing nhiéu, tham nhiing, tiu cyc. Klp thoi ra soat, thay thé hoic dleu chuyén
sang cong viéc khac dbi véi can b9, cdng chire, vién chirc ning luc yeu khong
ddm lam, né tranh, din diy, 1am viéc cAm chig, s¢ trach nhiém, dé tri tré va
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khong dap tng yéu cau cong viée duoc cip c6 thdm quyén giao. Dong thoi phai
kiém diém, xr 1y trach nhiém tap thé, ca nhan theo dung quy dinh ddi véi céc
truong hop dun day, né tranh, thiéu trach nhiém dé xay ra chdm tré hoic khong
quyét dinh nhimg vén dé, cong viée thue tham quyén.

Poan klem tra ky luat, ky cuong hanh chinh ctia tinh ting cuong cOng tac
kiém tra dot xuét viée thye hién ky luat, ky cuong hanh chinh tai cac co quan,
don vi, dia phuong, d& xuat xir Iy nghiém dbi véi cac tru:(mg hop vi pham.

- T6 chirc thyc hién c6 hiéu .qua Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP ngay
29/9/2023 ciia Chinh phui quy dinh v& khuyén khich, bao vé can bd nang dong,
sang tao, ddm nghi, ddm lam, dam chiu trach nhiém vi loi ich chung va chi dao
ctia Uy ban nhan dan tinh tai Céng van sé 10432/UBND-TH ngay 10/10/2023
nham thuan lgi cho can bé, cong chirc yén tim trong thyce hién trach nhi¢m cong
vy, g6p phan ning cao hiéu qua cong tac chi dao, didu hanh va xtr ly cong viéc.

- Thyc hién hiéu qua, thuc chat viéc don gian hoa tha tuc hanh chinh; giai
quyét tha tuc hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nuéc cic cap kip thoi,
hiéu qua, cong khai, minh bach, thuan tién; kién quyét khong dé xay ra tinh
trang cham tré, nhiing nhiéu, tiéu cuc.

- Phét huy hiéu qua cac kénh t1ep nhan, phan éanh, kién nghi cua nguoi
déan, doanh nghiép; chu dong, tich cuc to chirc déi thoai véi nguoi déan, doanh
nghlep dé kip thoi glal quyét triét dé, dit diém céc phén 4nh, kién nghi, tam tu,
nguyén vong ctia ngudi dan, doanh nghiép.

- Néng cao chit lwong dénh gid cén b, cong chirc theo tiéu chi, bang san
pham, két qua cu thé; sir dung hiéu qua két qua danh gi4 1am cin cit trong b tri,
sir dung, bb nhiém, khen thudng, ky luit c4n b9, cong churc.

Két qua ra soat, sira dbi, bd sung quy ché 1am viéc va cong téc kidm tra hoat
dong cong vy, ky ludt, ky cuong hanh chinh, van héa cong s& (theo chi dao cua Uy
ban nhén dan tinh tai Céng van sb 4217/UBND-TH ngay 04/5/2023) béo céo Uy
ban nhén dan tinh trudc ngay 31/ 10/2023 (ddng giri S& Noi vu dé tdng hop)

Uy ban nhan dan tinh yéu cdu céc sd, ban, nganh thudc tinh, Uy ban nhan
dan céc huyén, thi xa, thanh phd nghlem tuc thuc hién./.

(Pinh kém Céng dién s6 968/CD-TTg ngay 16/10/2023
cua Thu tuong Chinh phu)
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- Viin phong Chinh phu;
- Thuodng truc Tinh uy;
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- Lanh dao va céc phong chuyén
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THU TUONG CHINHPHU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
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S6: 968/CH-TTg Ha Ngi, ngay 16 thdng 10 ndm 2023

CONG PIEN
Tiép tuc chin chinh, ting cudng ki luit, ky crong trong co’ quan
hanh chinh nha nwéc cic cip

THU TUOGNG CHINH PHU dién:

- BQ trudng, Thi treéng co quan ngang B9, Thu trudng co quan thude Chinh phu;
- Chii tich Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé tryc thude Trung wong.

Thi gian qua, Thi tuéng Chinh phi 2 c6 nhiéu vin béan chi dao chin chinh,
ting cuong trich nhiém trong xu ly cong viéc ciia cdc bg, co quan, dia phuong va
thyuc hién nghiém Quy ché 1am viéc ctia Chinh phii ban hanh kém theo Nghi dinh sb
~ 39/2022/ND-CP ngay 18 thang 6 nam 2022, quy ché 1am viéc ctia céc b, co quan,
dia phucmg Tuy nhién, finh trang né tranh, dtn ddy trich nhiém, s¢ sai khi xir ly
cdng viéc cia mét bd han cdn b, cong chire, vién chirc trong mot sO co  quan hanh
chinh nha nuéc cac cép vin chua duge khic phuc hiéu qua; cong tac phéi hop gitra
c4c co quan, dia phucmg, don v1 trong xir ly cong vwc chura chét ché, kip thai, con
truomg hop chdm tham gia ¥ kién ho#c tham gia y kién nhung khong c6 chinh kién,

quan diém 16 rang, kéo dai thoi gian xir 1y, anh hudng dén tién d9, chét lugng,
hiéu qua cong viée.

Dé tiép tuc chén chinh, khic phuc nhimg tdn tai, han ché néu trén, nang cao
higu lyc, hi¢u qua chi dao, diéu hanh, kip thdi théo g& khé khin, vuorng mic, nhat la
kho khan vuéng méc cho ngucn dén va doanh nghiép, dong goép thiét thuc vand lue
phin déu hoan thanh cao nhét cdc muc ti€u, chi tiéu, nhiém vu phat trién kinh te -
x4 hoi di d ra chia ndm 2023 va céc nim tiép theo, Thi tuéng Chinh phi yéu cau:

1. B trirdng, Thil trudng co quan ngang b, Thu truo‘ng co quan thuge Chinh phu,
nhit 12 Chi tich Uy ban nhan dén cAc tinh, thanh phd tryc thuc Trung wong va
Thi trudng co quan hanh chinh nha nuée cac cép:

a) Pé cao trach nhiém ngudi dimg ddu va trach nhiém c4 nhén cta can b9,
cong chirc co quan hanh chinh nha nuéc cac cép trong xur ly cong vige; ting
cudng ky luét, ky cuong hanh chmh chap hanh nghiém két luan, chi dao cia
Chinh phu Thu tuéng Chinh phu; tiép tuc quén triét, t6 chirc thyc hién t6t hon nira
Quy ché 1am viéc ctia Chinh phu, quy ché 1am viéc clia cic bQ, nganh, dia phuong
va céc chi dao cla Thu tuéng Chinh ph tai Céng dién s6 280/CP- 'ITg ngay 19
théng 4 nim 2023 vé chén chinh, ting cudng trich nhiém trong xir Iy cng viéc cua

cic bd, co quan, dia phuong.
b) Truc tiép, chi ddng, tich cuc t4 chic thuc hién kip thdi, higu qua nhimg
nhiém vu duge Chinh pht, Thi tuéng Chinh phii, Th trudng co quan cép trén cac cap

LY,
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hanh chinh giao, dy manh phén cp, Uiy quyén, bio dam ding tién dd, chit lugng.
Ting cudmg cdng tic kiém tra hoat dong cdng vu, nhét 12 kiém tra dot xut; phat huy
vai trd, trach nhiém cia ngudi dimg dAu co quan, don vj thanh tra, kiém tra ndi by dé
kip thdi bidu duong, khen thudng nhimg tép thé, c4 nhén 1am t8t, xr 1y nghiém nhimg
tap thé, c4 nhan 1am chua t6t. Kip thoi ra sodt, thay thé hozc diéu chuyén sang cong
viée khéc dbi véi cén bo, cong chirc ning lyc yéu, khéng ddm lam, né tranh, dun
d4y, 1am viée cdm chimg, sg trach nhiém, d@ tri tré va khéng dap img yéu ciu cong
viée dugc giao. Truong hop dﬁn‘déy,‘ né tranh, thiéu trdch nhiém dé xay ra cham tré

" hoic khong quyét dinh nhimg van de, cong vi¢c thude thim quyén gy héu qua thi

A A

phéi kidm diém, xi 1y trach nhiém tap thé, ¢4 nhén lién quan theo dlng quy dinh cia
Pang va Nha nudec.

¢) Tiép tuc ra sodt, stra ddi, bd sung quy ché 1am viéc va té chirc thyc hién
nhiém vy, cdng viéc tai co quan, don vj thuge thdm quyén theo sat tinh hinh thyc té;
c4 thé héa trach nhiém c4 nhén trong timg khau cta quy trinh xir ly cong viéc, bao
dam céc cong viée thudc thim quyén phai dugc xir Iy nhanh chéng, kip thoi, hiéu
qua. T4 chitc thuc hién nghiém quy téc img xi, dao dirc cdng vy cia cén b, cong
chire trong co quan hanh chinh nha nuée cac cép.

d) Trong qua trinh phéi hop dé giai quyét cdng viéc thudc thAm quyén, chi 14y
y kién cac co quan lién quan tryc tiép dén dé 4n, dy 4n..., khong 14y y kién phéi hop
cua co quan khong lién quan hodc khéng cAn thiét. Co quan duge 13y y kién c6 trach
nhiém tra 1o dGng han, ding chirc néng, nhiém vy, c6 quan diém, trach nhiém rd
ring, khong tra 101 chung chung, né trénh, din ddy trich nhiém lam énh hudng dén
tién d9 xir ly céng viéc.

d) T chirc quan triét sdu rong va thyc hién cé hiu qué Nghi dinh s6
73/2023/ND-CP ngay 29 thang 9 nim 2023 cia Chinh phu quy dinh vé khuyén
khich, bio vé c4n bd ning ddng, sdng tao, dam nghi, ddm 1am, d4m chiu trach nhiém
vi loi ich chung, tao co s& phép ly vimg chic, xay dung mdi trudng thuén lgi dé can
b, cong chire, vién chitc yén tam trong thyc hién trach nhiém céng vu, g6p phan
nang cao hiéu qua cdng tac chi dao, didu hanh va xir Iy céng viéc.

¢) Dy manh, thuc hién hiéu qua K& hoach ra soét, don gién héa thi tuc hanh
chinh noi bd giai doan 2022 - 2025 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1085/QD-TTg
ngay 15 thang 9 nim 2022 cla Thi tuéng Chinh phi, bio dam dén hét nim 2023
phai cong khai 100% thd tuc hanh chinh ndi bd gifta cdc co quan hanh chinh nha
nuée trén Co sé dit lidu quéc gia vé thi tuc hanh chinh; ra soét, trinh phé duyét hodc
phé duyét theo thAm quyén phuong 4n don gidn héa it nhét 50% s6 thi tuc hanh chinh
ndi bd thude pham vi quan 1y nha nude cia cic b6, co quan, dia phuong, trong do
phuong 4n phai bao dam cét giam it nhat 20% sd thu tuc hanh chinh va 20% chi
phi tuin tha thi tuc hanh chinh.

g) Quyét tam, quyét ligt giai quyét thii tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh
nha nudc céc cé’ip kip thoi, hiéu qua, bao dam din chu, cong khai, minh bach, thuén
tién; chi dao co quan, don vi thuéng xuyén ra soét, kiém tra céc hd so giai quyét thu
tuc hanh chinh dang thuc hién. Kién quyét khéng d€ xy ra tinh trang chim tré,
nhiing nhiéu, tiéu cyc, lang phi ngudn luc, co hdi ctia Nha nudc, xa héi, ngudi dan,



3

doanh nghiép; khong dé din ddy trdch nhiém trong gidi quyét thi tuc hanh chinh cho
ngudi dén, doanh nghiép; ting cudng giédm sét, kiém tra viéc thyc hién tha tuc hanh
chinh d& phét hién, xir ly nghiém céc co quan, don vi, ngudi ding dau co quan, don
vi va cén bd, cong chirc, vién chirc khéng chju xir 1y, vi pham.

h) Phat huy hiéu qué céc kénh tiép nhén phin énh, kién nghi cua ngudi dan,
doanh nghiép trén Céng Dich vu cdng qudc gia, Céng tham vAn va tra ctru quy dinh
kinh doanh tai dia chi dichvucong.gov.vn, thamvanquydinhkinhdoanh.gov.vn; trén
Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh & cic bg, nganh, dia phuong, nhét
la cp co s&; chi dong, tich cyc t6 chirc bi thoai v&i ngudi dan, doanh nghiép dé
kip thoi gidi quyét triét d8, dit diém céc phan énh, kién nghi, tAm tu, nguyén vong,
hién ké clia ngudi dan, doanh nghigp; béo co cp c6 thim quyén xem xét, xi Iy doi
v6i nhitg vén dé vuot thim quyen, tuyét ddi khong dugc din day, 1ong vong, né tranh.

2.B N6i vu chu dfng, tich cyc, ra sodt, hoan thién co ché, chinh sach, phép
luat v& quén 1y cén bj, cdng chirc, vién chirc, trong d6: chi trong dbi méi, ndng cao
chit lugng cong tdc danh gid cin bg, cdng chir, vién chirc theo tidu chi, bing sin
phém, két qué cy thé, dénh gié lugng héa dugc; ghn d4nh gi4 c4 nhén véi tip thé va
két qua thyc hién nhi¢m vu cia co quan, don vi; sir dung hiéu qua két qua danh gia
lam cén c\r trong b6 tri, sir dung, bd nhiém, khen thudng, k¥ luit cén b§, céng chirc,
vién chtec.

3. Viin phong Chinh pht thudmg xuyén theo ddi, don dbc, kidm tra va bio céo
két qua thyc hién nhiém va Chinh phi, Thu tuéng Chinh phi giao chc bd, co quan,
dia phuong; kip thdi béo cdo Chinh pht, Thu twéng Chinh phi xem xét, chi dao
41 véi bd, co quan, dia phuong ¢6 nhidm vy, vin ban... qué han, ng dong.

Yéu ciu cic ddng chi B§ truéng, Thi trudng co quan ngang bd, Thu trudng
co quan thudc Chinh phi, Chi tich Uy ban nhén dan tinh, thanh phd truc thude
Trung wong va Thi truéng co quan hanh chinh nh nuée cac cép td chirc quan trigt
Cong dién nay dén timg don vi, c4n bj, cong chirc thude pham vi quén Iy; ning £a0
hiéu luc, hiéu qua cong tic chi dao, diéu hanh cia Chinh ph, Thi tuéng Chinh/f; u,

céc bd, co quan & Trung wong va cac c4p dia phuong./. 2
Noi nhin:
- Nhu trén;

- TTg, céc PTTg;
- VPCP: BTCN, céc PCN;

Tro ly, Thu ky ctia TTg, cdc PTTg;

céic Vy, Cuc thuge VPCP; TGD Céng TTDTCP;
-Luu: VT, TH(3b). Th
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