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V/v triiin kAai C6ng cliQn cua
Tht tuong Chinh phri ti6p tr,rc

ch6n chinh, tilng cucmg k! luft,
k! cuong trong co quan hinh

I
cntnn nna nuoc cac cap

Kinh gti:
- C6c sd, ban, ngiurh thuQc tinh;
- Uy ban nhan dan c6c huyQn, th! xa, thnnh phii.

D6 tri6n khai thgc hiQn C6ng diQn si5 968/CD-TTg ngity t6fi0/2023 cia
Thri tuong Chinh phri tiiip qc ch6n chinh, ting cudmg ty t"+, lcj, cuong trong co
quan hdmh chinh nhd nudc,c6c c6p, Chri tich Uy ban nh6n dan tinh y6u cAu c6c
sfl ban, nganh thuQc tinh, Uy ban nhAn d6n c6c huyQn, thi x6, thdnh ph6:

t- phO Uiiin, qurin triQt nQi dung C6ng diQn cta Thri tuong Chinh phri d6n
todn th6 crin bQ, c6ng chric thugc thAm quy6n quan l)t. Chri dQng tri6n khai thsc
hiQn nhiQm vU li6n quan theo chric ndng, nhi€m vU vd thAm quyCn quy dinh gan
voi viQc thgc hiQn Chi thi s6 26lCT-TTgngiry 05/912016 cria Thri tuong Chinh
phri v6 t6ng cuong ky luqt, lcj cuong trong c6c co quan hinh chfnh nhi nu6c cric
cAp, C6ng diQn s6 280/CD-TTg ngity 1914/2023 cria Thri tu6ng Chinh pht ch6n
chinh, tdng cudng tr6ch nhiQm trong xt lf c6ng viQc crla c6c bQ, co quan, t[!a
phyonC vd Chith!sO tSlCt-tlSND ryny 0918/i022 cttatly ban nh6n d6n tinh
ch6n chinh lC l6i lem viQc, tdng cudng lc! lu{t, lc} cuong hirnh chinh, ndng cao
chdt lugng tham muu chuy61 m6n vd t6 chric c6c cuQc hop xri ly c6ng vi6c
,lyqg xuy6n cta ]anh {ao Uy ban nhen dan tinh. Thuong xuy6n id so6t, theo
d6i, d6n d6c viQc thyc hi6n c6c nhiQm vg dugc n6u t4i Kii hoqch s6 tO:t6XH-
UBND ngity 12/12120.16, C6ng ven sa qZfi^tB,ND-TH ngiry 04/512023 cta Uy
ban nh6n dan tinh tri6n khai thgc hiQn nQi dung chi dqo 

",iu 
fnri tunng Chinh

pht tai c6c vin bin n6u tr6n.

2. MQt si5 nhiQm W c,g thti c6c sd, ban, ngdnh thuQc tinh, Uy ban nh6n ddn
c6c huyQn, th! x5, thanh ph6 cAn luu f:

- Dd cao tr6ch nhiQm nguoi d(mg dAu vd tr6ch nhiQm c6 nhAn cta c6n b6,
c6ng chric. trong xri lf c6ng viQc. T6 chric th\rc hi€n t5t hon nta euy chii ldm
viQc crla Uy ban nhan dan Jinh vi cta sd, ban, ngdnh, dia phuong; thuc hiQn

|Bhi€m quy tic img xri, Aab dric c6ng vp cta c6n E6, 
"6ng "ii" t.org .o qu*

hanh chinh nhir nudc cdc cip.
- Ting cutmg c6ng tlc ki6m tra hoat dQng c6ng vg, lcj luQt, ky cuong

hinh chinh, v6n h6a cdng sd. Xt lf nghiEm minh nhirng hdnh vi g6y phi6n hd,
nhfing nhi6u, tham nhfing, ti6u cgc. Kip thdi ri so6t, tht th6 hoac-diCu chuyen
sang c6ng vi€c kh6c diSi voi crln bQ, c6ng chirc, vi€n chrlc neng ir.rc y6u, kl6ng
d6m lim, n6 triinh, dtn d6y, lim viQc cAm chtmg, so tr6ch nhiQm, a6 tri trQ vd

i,.,df,i,ii&
'\ -\,4r
\..7 \-\d.-r

.'2' $,



2

khpng dln tmg y6u ciu c6ng viQc dugc c6p c6 thAm quydn giao. D6ng_thdi phii
kirim di6m, xt lf tr6ch nhi€m tf,p th6, c6 nhAn theo &ring quy dinh ati vOicac
truong hqp dtn diy, n6.tritnh, thi6u tr6ch nhiQm d6.xiy .u .M. tr6 ho{c kh6ng
quyi5t a6n nhfrng vlin dd, c6ng viQc thuQc thAm quy6n.

. Eoin ki6m tra lcj luQt, lcj,cucrng hinh chinh cria tinh t[ng cudng c6ng t6c
ki6m tra dQt xu6t viQc thgc hi6n ki luat, kj,cuong hinh chinh tqi c6c co quan,
don vi, dia phu-rg, ie *u6t *,i'ly 

"gti6rn 
aOi uAi ic truong hq/p vi ph4m.

- T6 chric thuc hign c6 hiQu.qu6 Nehi dinh s6lltZOZltNO-Cp ngdy
29/912023 cria Chinh phri quy dinh vA khuytin khich, b6o vQ cdn b0 ndng d6ng,
s6ng t4o, d6m nghi d6m lirm, d6m chiu tnich nhiQm vi lgi ich chung vir chi d4o
cria Uy ban nh6n dan tinh t4i COng van s5 tO4gZrugND-TH ngiry 1011012023
nhdm thufn lgi cho c6n bQ, c6ng chric y6n tdm trong thgc hign tr6ch nhi€m c6ng

, ,l ; .".
vU, g6p ph6n n6ng cao hi6u qui c6ng t6c chi dao, di€u hanh vi xri ly c6ng viOc.

, - ThUc hipn hiQu qu6, thuc ch6t viQc don gian h6a thrl tuc hdnh-chinh; gi6i
quy6t thri tqc hdnh chinh t4i c6c co quan hAnh chinh nhir nu6c c6c c6p kip thdi,
hiQu qu6, c6ng khai, minh b4ch, thuQn tiQn; ki6n quy6t ktr6ng d6 xiy ra tinh
tr4ng chQm tr6, nhfing nhi6u, ti6u cyc.

- Ph6t huy hiQu qui c6c k6nh tii5p nh{n, phdn rinh, kii5n nghi cria ngudi
ddn, doanh nghiQp; chri dQng, tich cgc t6 chric dOi tho4i v6i ngudi dAn, doanh
nghiQp <16 kip th<ri giAi quyiSt triet d6, dnt di6m c6c ph6n rffi, ki-i5n nghi, tAm tu,
nguyQn vgng cta ngudi dAn, doanh nghiQp.

. - Nang cao chdt luong danh gi6 cin bQ, c6ng chrlc theo ti6u chi, bing san
phAm, kiit qui cU th6; sri dung hiQu qui klit qui ttrffi gi6ldm cin cri trong bl tri,
sri dung, b6 nhi6m, khen thudng, lc! luft c5n bQ, c6ng chtic.

fi5t qua rd so6t, sta d6i, b6 sung quy chti ldm viQc vi cdng tic ki,im tra ho4t
ddng c6ng vg, ky lu4t, h.i cuong hanh chinh, vdn h6a cdng sd (theo chi dao cria Uy
ban nhan dan dnh t4i C6ng van s6 +ZIZAJBND-TH ngiry 04t512023) b6o c6o Uy
ban nhan dan tinh tru6c n gity 3l/lO/2023 (d6ng gui Se NQi vu di5 t6ng hq'p).

Uy ban nhan dan tinh y€u cAu c6c sd, ban, nganh thuQc tinh, Uy ban nhdn
ddn c6c huyQn, thi x6, thinh ph6 nghiCm tric thgc hiQn./.

(Dinh kdm C6ng diQn sii eOAtCO-ffg ngay I 6/ I 0/202 3
cila Thit tudng Chlnh phi)

Noi nhQn:

- Nhu tr6n;
- VIn phdng Chinh phri;
- Thu&ng tryc Tinh uj;
- Thudng tryc HDND tinh;
- Chri tich, c6c PCT UBND tinh;
- Linh d4o vi c6c phdng chuyEn
m6n VP.UBND tinh;
- Luu: VT, HCTC, lIP. 1,_

TM.TryBANNHANDAN
,'.1t TICH

\
.:/

I{,

.a
(

d'
-tlan I uan

C



F LO quan Pnar nann: van pnong Lnuln pnu

TI{TTUfi\C CHiNHPHU cQNG HOA xA HQr cut Ncnle vIST NAM
DQc lip - Tg do - Ilgnh phric

s6:968/cD-TTg HAN1i,ngay fi thdng l0ndm2023

ri6p tsc chdn chinh,,r'ri3ulf,3Til, * .rrnu trong co quan
hlnh chfnh nhi nufc c6c cip

TEtTU6NG cHlNrr txrt aiPnz

- e{ mong, Ttui tudrng co quan ngang BQ, Tht tudng co quan thuQc Chinh pht;
- Chri tlch Uy ban nh6n din cdc tinb thantr ph5 tqrc thuQc Tn:ng uong.

Thdi gian qua, Thri tu&ng Chinh phri dn c6 nhitu vIn ban chi d4o chin chinh,

tdng cuimg hdch nhiQm qong xt I c6ng viQc cta cdc bQ, co quan, dia phuong vi
thuc hi€n nghiEm Quy ch6 ldm vi€c cta Chinh phri ban hanh kdm theo Nghi tlinh s0

3gDA22ll,{D-CP 
"euy 

l8 tring 6 ndm2022, quy ch6 lim viQc cta c6c bQ, co quan,

dia phuong. Tuy nhi6n, tinh tr4ng nd tr6nh, dun ttAy trSch nhiQm, sg sai khi xti If
c6ng viQc cria mQt b0 phfln c6n bQ, c6ng chric, vi€n chtc tong mQt s6 co.quan hinh
chinh nhi nu6c c6c c6p v6n chua tlugc khic phpc hi-6u qui; c6ng t6c ph6i hqp gifra

c6c co quan, dla phuong, don v-i trong xri $ c6ng viQc chua chflt ch6, klp thdi, cdn

truong hqp *d:n-tt am eia I ki6n hoac tlam gia y titin nfnmg kh6ng c6 chinh ki6n,

quan <ti€m 16 ri.urg, k6o dii thdi gian xri lf, inh huong tl6n ti€n dQ, chAt luqng,
hiQu qu& c6ng viQc.

O6 ti6p tr;c ch6n chinh,-khis phpc nh&ng t6n Qi, han chi6 n6u tr€n,,n6ng cao

hiQu lgc, hiQu qun chi d4o, <IiAu hAnh, klp thoi th6o gd kh6 khEn, w6ng mic, nhAt ld

kh6 khin, vu6ng mic cho nguoi d6n vi doanh nghiQp, tl6ng g6p thitit tfuc vi n5 lgc
ph6n a6u hoan thanh cao nh6t c6c mgc ti€u, chi ti6u, nhiQm 4r phAt tri6n kinh tE -
*a n$i aa dA ra cta ndm2023 vi c6c nim tiiip theo, Thri tuong Chinh phri y€u cdu:

I . BQ tu&ng, Thri tru6rng co quan ngang bQ, Thir tnr6rng co quan thuQc Chinh phi,
nn6t ta Chri tich Uy ban nh6n dan c6Jtlnh, thinh ph6 trgc thuQc Trung uong vi
Tht trusng 

"o 
qoun hinh chinh nhi nudc c6c c6p:

a) Di cao tr6ch nhiQm ngubi d{mg tliu vi trach nhiQm c6 nhin cta c6n b0,

c6ng ctirc cc, quan hinh chinh nhi nu6c cdc cip trong xt, lf c6ng viQc; tdng

cutg k! luat, ki cuong hirnh chinh, ch6p hinh nghi€m k6t lufn, ch,i dlo cria

Chinh phri, Thti tucrng Chinh pht; ti{ip tuc quin triQt, t6 chric thgc hiQn t6t hsn nta

Quy ch6lim viQc cria Chinh phri, quy ch6lim viQc cria c6c.b0, nginh, d[a phuong

ti 
"ac 

cni d4o crla Thri tu6ng Ctrintr ptrt tqi COng <ti$n s6 280/CE-TTg ngiy 19

th6ng 4 ndm2023 vA chAn chinh, ting cuUng tr6ch nhiQm trong xtr lf c6ng viQc cria

c6c b0, co quan, dla phuong.

b) Trgc tiiip, chrl dQng, tich cgc ti! chtc tfuc hiQn kip thdi, hi6u qud nhtng
nhiQm vg tluo. c Chinh phir, Thti tuong Chinh pht, Thri trudng co quan cdp tr€n c6c cip
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hdnh chinh giao, dAy mqnh phan 
"6p, 

iy quyin, bio,ttim. dtng ti6n dQ, fldt t'*g'
Tdng cudng-c6ng tdc ki6m ta hoat tl6ng c6ng w, nhAt li ki6m tra dQt xuit; Plit lY
uui ti6, t a.i, nf,Gm 

"riu 
ngooi a,irg dati"" qup,-a"" t than\ra,-ki!m tra-nqi b0 tl6

kip thdi bi6u duone, khen-thuong nhfmg tip th6, c6 nhan lim t6q ru 11; nghi€m nhtng
',# 

,h6: ;ffi #;;; it. r(ip thd"ri'so6t, thay th6 hoic tli6u chuy6n sang cong

,ii"-rc,a" aOi vOi c6n bQ, cOng ihrtc n6ng lgc y6u, kh6ng d6m lirm, n6 trrinh, dtn

diy, lim viOc cAm chtmg, tq tt,ict rhie*, d6 tri q9 vi kh6ng.d6p SB.f€u cil cOng

ui5. auo. eiao. Trudng trqp at n d|y, n6 trinh, thi6u trdch.nhiQm d6 xAy ra chfm tr6

f,"i" f.fr'OrE quyi5t ai"fnf,ing ,6n d6, c6ng viQc thuQc thAm quy6n gAy hiu. qui thi

pfrait1i* Ei6m, *ti iy t a"n 
"t 

ie* tfp th6, c6 nhin li6n quan theo tlung quy dinh cta

DAng vd Nhir nu6c.

c) Ti,6p tsc ri so6t, srta d6i, bi5 sung quy th6 lim viQc vi t6 chuc thqc hiQrn

nhiQm vg, c6ng viQc t4i cs quan, i.^ ui tf,uO" ittA- q"y6" th"o s6t tinh hinh thlrc t6;

"71ira 
frOl traJn nfriem ca niran tron-g timg khAu cria quy trinh m! lf c6ng viQc, bio

dim cic c6ng viQc ttruQc ttrAm quyEn.phei dugc xfi li nhanh ch6ng' kip th&i' hiQu

qra. fd 
"n:,Jthuc 

hi€nnghicm quy ttc tmg xr1, dao dtic c6ng vg cta cdn bQ' c6ng

"h,i" 
t.ong co quan hinh chinh nhd nu6c cic cAp'

d) Trone ou6 trinh ph6i hqp d,a giAi quy6t c6ng viQc thuQc thAm quyAn, chi I6y

y ki6"-'#;;"ql;ilil;"d tiep"a6'!5 6n, du-en..., kh6ne t?y y.ki:l ph6i hqp

liru .o qu* kh6ng li6n quan holc kn6ng cAn ttriiit' Co qlan Aug.c,nv 
1 ]<iin 

c6 tnlch

*ie* tia ldi drin; hpn,-ttring chric n6ng, nhiQm,vq, c6 quan diOm, tr6ch nhi6m 16

ring, kh6ng tri ldi chung ch'ng, n6 ilanh, dtn tl6y'tr6ch tnie* u* inh huong d6n

tii5n tt$ xtr lf c6ng viQc.

d) Tri chfrc quan triQt siu rQng vi thlrc fti:1 :6 Sg" q"e..\ehi,9iS:6
TDO;3n{D_CP ngay 29 th6ng 9 ndm 2023 ctia chinh phri quy dlnh v! khuy€n

khich, bio vQ c6n b0 neng dQng, seng tqo, drlm ngtii, dim lam, drim chiu trich nhi€m

vi lgi Ich chung, t4o 
"o 

tt pirai'fyl'i-i .t i., $.1 ayng mOi ttohg thufln lqi dA can

bQ, c6ng chric, vi6n 
"h'i; ;a;ia; t oig tuu" rtien La-trt nhiQm c6ng qr' g6p phAn

ni.,g 
""-o 

hiQu qui c6ng t6c chi d4o, diAu hanh vi xt $ c6ng viQc'

e) DAy m4nh, thsc hiQn hiQu qui K6 ho19h ri so6t, agn 
-eia." 

t1o1]!i,fuc Mntt

ctrintr n6i tO giai do+n 2O2i - 2025 ban hanh kdm theo _Quy6t.dinh.s6 
1035/QD-TTg

ngay f j theft 9 rdm2022 cria Thri tuong Chinh phri, bio dAm tl6n h€t n[m 2023

ilti "6rc 
tctrii too.z. thri tyc hanh chinh nQi bQ gita c6c co quan hnnh chinh nhn

nuac treriCo s& dt IiQu qu5c gia vE thri tUc hanh chinh; ri so6t, trinh ph6 duyQt hoqc

pie aryet rfr"" tham quydn phiong rin don giAnt6a it nhAt 50% s6 thri tqc hinh chinh
'n6i UO'tfruO" ph4m vi ira" ly nhi nu6c cia c6c bQ, co quan, tlia phucrng, trong d6

;i;til pt ai'tao di* cai ginm it *itzo6 s6 th,l tpc hanh chinh vi20%o chi

phi tuan thfi tht tuc hanh chinh.

e) Quv5t tAm, quy6t ligt Siai quy6t t]li tuc hanh chinh tai co quan hinh chinh

*ra ,r-udcZc c6p kip tt Ai, nigu qui, bAo dem dan chri, c6ng khai,.minh-b-4ch, 
!hu.a1

tiQn; chi d.o 
"o iuan, don vi thuong xuy6nri so6t, ki6m tra c6c h6 so giii quy6t th-ti

ts"'tanf, 
"hinf, 

6*9 tf,rr" tier' flen iuy6t thong de 1{r *.tit'h,tt*C cham tr6,

nhtng nhi6u, ti€u c1r1, ldng phi ngudn lgc, co hQi cfra Nhi nu6c, xd hQi, ngudi d6n'
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doanh nghiQp; kndng d6 dr)n diy trich nhi€m trong giAi quyi5t lrrir tU9-hantr chinh cho

neuoi dan, abanrr nehiep; t6ng cuong gi6m s6t, ki6m tra viQc thgc hiQn tht tgc hinh

"[irn 
a6 ph6t hiQn, xir $ nghi€m c6c co quan, don vi, ngu]i tltng d6u co quan, don

vi vi cAn bQ, c6ng chrlc, vi€n chric kh6ng chiu xri li, vi ph4m'

h) Ph6t huy hi€u qui cric k6nh ti6p $4" pha{r 6nh, ki6n.nghi cta ngudi d6n,

d"J;;irtd;i," i6ni Dich w c6ng qu5c gia, c6ng tham v5n vi tra ctmquv dlnh

t<intr doinh tai tlia chi dichvucong.gov.vn, thamvanquydintrkinhdoanh.gov'vn; tran

HQ th6ng th6ng iit giA quy6t thri tuc henh thinh d cric bQ, nganh, dia phuorg,^nh6t

te'c6p cI sO; c-hri aong, iiCtr cyc tr5 chric aOi ttroei v6i ngudi dAn, doanh nghiep d€

i.i" ,f,al 
"iai'orv6t 

t iiCa6, aU ai6m cAc phdn 6nh, ki,6n- nghi, tam tu, nguy6n vsng,

hiSn k6 J,i. nzuA d6n, doantr nehiep; b6o c6o cAp c6 th6m quy€n xem xdt, xu ly dOi

ud nf,fng r6;tt€ vuqt tham quyln, tuyet d5i l*t6ng d*gc tltn tl6y, l6ng vdng, n6 tr6nh.

2. BO NOi qr chri dQng, tlch cyc, ri so6t, hointhiQn co ch6,.chinh sich, ph6p

luit v6 quen li crin b$, cdn[ chric, vi6n chric, trone !O: 9n9 
trgns tl.o^i m6i, ning cao

.tlt t"qng c6ng t6c Aaril, gia c6n bQ, c6ng chric,vi6n chtc theo ti6u chi, b6ngrsin

p-frarr, taiqra Jg th6, aanh-gi6 luqng h6a dusc; cT ge'h .q: c6 nhdn.v6i lfp. th€ vi
lAi"ra tf,". f'ti€n nhiem vu-cria co quan, tlon vi; sri dpng hiQu qul k€t qun dinh gi6

ia*lai ..i 
""ng 

b5 rd, sr?dgng, b6 nhiQm, khen thu&ng, k! luit cdn bQ' c6ng chirc'

3. Vdn phdirg Chinh phrl thutng xuy€n theo d6i, d6n d5c' ki6m-tra vi b6o c6o

ti6t oua thuchi€n-rrhigm vU Chinh ptit, n'ri tu0ng Chinh phrl giao c6c b0' co- quan'

ii" ii.*!;tip thtri'beo cao Cnmn ptrl, Thri tu6ng Chinh pht xem x6t' chi dao

a3r iai uO, 1,, quan, tlia phucmg c6 nhiem vu, vdn ban' ' ' qu6 h4n' ng tlqng'

vi6n chtlc.

Noi nh$n:,
-Nhutr6n;
- fig c6cPTTg;
- WCP: BTCN, c[c PCN;

Tro lV. Thu kf crla fig c6c PTTg;

c6c Vu, CUc tiru0c VPCP; TGD C6ng TTDTCP;

-Luu:VT,TH(3b).ft ll

am

TrI0r{G

Minh Chinh
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